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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
CULTURA INGLESA MG LTDA. E UNIDADES VINCULADAS

A Cultura Inglesa MG Ltda. valoriza a confianga, a transparéncia e a privacidade dos estudantes,
responsaveis legais, candidatos a vagas de emprego e visitantes de suas plataformas digitais.

Este documento estabelece, em conformidade com a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais
(Lei n°® 13.709/2018 — LGPD), as diretrizes aplicaveis a coleta, utilizagao, compartilhamento,
armazenamento e eliminagcdo dos dados pessoais obtidos pelo sitio eletrdnico
culturainglesamg.com.br e canais oficiais correlatos.

As ferramentas digitais disponiveis no portal institucional ndo processam cobrangas bancarias
diretas nem realizam transacdes financeiras de cartdo de crédito, desse modo, informagbes
bancarias ndo sao requisitadas em formularios abertos na pagina web.

1. IDENTIFICAGAO DOS CONTROLADORES CONJUNTOS

As atividades pedagdgicas e operacionais da instituicdo sdo geridas em regime de controladores
conjuntos, conforme a unidade de ensino selecionada pelo titular no momento da interagao, pelas
seguintes pessoas juridicas:

e CULTURA INGLESA MG LTDA., inscrita no CNPJ sob o n° 06.035.449/0001-71, com sede
na Rua dos Inconfidentes, 776, Savassi, Belo Horizonte/MG.

e BVD ESCOLA DE IDIOMAS LTDA., inscrita no CNPJ sob o n° 09.009.991/0001-48, com
sede na Avenida Luiz Paulo Franco, 500, lojas 01 e 02, Belvedere, Belo Horizonte/MG.

e JUIZ DE FORA ESCOLA DE IDIOMAS LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°
57.658.041/0001-97, com sede na Av. dos Andradas, 536, Centro, Juiz de Fora/MG.

e [PATINGA ESCOLA DE IDIOMAS LTDA., inscrita no CNPJ sob o n° 13.641.669/0001-04,
com sede na Rua Graciliano Ramos, 269, Cidade Nobre, Ipatinga/MG.

2. DADOS PESSOAIS COLETADOS

A coleta de dados restringe-se ao estritamente necessario para cumprir as finalidades legitimas
vinculadas a prestacao de servigos educacionais e institucionais. As categorias englobam:

e Dados de Qualificagcao e Contato: Nome, e-mail, telefone, WhatsApp, cidade e unidade de
interesse;

e Interesses Educacionais: Curso, exame, evento ou servico de interesse;

e Informagoes Académicas e Avaliativas: Idade, nivel de inglés e informagbes fornecidas
na Analise de Conhecimento;

e Dados de Responsaveis Legais: Dados do pai, da mae ou do responsavel legal, quando o
formulario estiver relacionado a uma crianga ou adolescente;

e Mensagens e Conteudos: Mensagens e outras informagdes inseridas voluntariamente nos
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campos abertos dos formularios;

e Dados Profissionais: Curriculo, formagdo e experiéncia profissional, caso seja utilizado
formulario de candidatura ("Trabalhe Conosco");

e Dados de Navegacao: Endereco IP, navegador, dispositivo, paginas acessadas, origem do
acesso e interagbes com o site, inclusive por meio de cookies e tecnologias semelhantes.

3. FINALIDADES OPERACIONAIS E BASES LEGAIS AUTORIZADORAS

As operagdes de tratamento de dados pessoais realizadas pela instituicdo destinam-se ao
atendimento das solicitagdes enviadas pelos formularios, ao contato direto com a pessoa
interessada, a realizagdo e ao encaminhamento da Analise de Conhecimento, bem como ao
direcionamento do atendimento a unidade responsavel.

Além disso, os dados sao utilizados para prestagcdo de informacbes sobre cursos, exames,
eventos e servigos institucionais, recebimento e triagem de candidaturas profissionais, envio de
comunicagdes operacionais ou promocionais e, ainda, para a operacgao, protecdo, melhoria do
site, medi¢do de desempenho de campanhas e prevencao a fraudes e incidentes de segurancga.

Todas essas atividades de tratamento sdo fundamentadas nas hipéteses legais autorizadoras
previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), nomeadamente:

e Consentimento do titular: fornecido mediante manifestagao livre, informada e inequivoca
(Art. 7°,1);

e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria: para o atendimento de exigéncias
legais do ordenamento juridico (Art. 7°, I);

e Procedimentos preliminares a contrato: necessarios para a execucido de contrato ou
procedimentos pré-contratuais a pedido do titular (Art. 7°, V);

e Exercicio regular de direitos: em processos judicial, administrativo ou arbitral (Art. 7°, VI);

e Legitimo interesse do controlador ou de terceiros: para o apoio e aprimoramento das
atividades institucionais, exceto prevalecendo direitos fundamentais (Art. 7°, 1X);

e Garantia da prevenc¢ao a fraude e a seguranga do titular: em processos de identificagao
e autenticacao de cadastro em sistemas eletrénicos (Art. 7°, IX e Art. 11, II, "g").

4. TRATAMENTO DE DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

O tratamento de dados pessoais pertencentes a menores de idade pauta-se prioritariamente no
principio do seu melhor interesse, consoante disciplina o art. 14 da Lei n® 13.709/2018.

Nas hipoteses em que o formulario envolver matriculas, exames ou testes de proficiéncia
direcionados a criangas (individuos com até doze anos de idade incompletos), a solicitacdo devera
ser invariavelmente chancelada por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel legal,
colhendo-se o respectivo consentimento especifico e em destaque, na forma do art. 14, § 1°, da
LGPD.
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A instituicdo ndo condiciona a navegacao no portal eletrdnico ou a participacdo em atividades
abertas a cessao excessiva de informagdes da crianga ou do adolescente, limitando a coleta ao
minimo indispensavel para contato com os responsaveis e adequacao do contelido didatico.

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM OPERADORES E PARCEIROS

A Cultura Inglesa MG Ltda. ndo comercializa nem transfere a terceiros, para fins mercadoldgicos
autbnomos, os dados sob sua custédia. O compartihamento ocorre exclusivamente com
operadores e prestadores de suporte técnico essenciais a prestagdo dos servigos, sob rigorosos
deveres contratuais de sigilo e segurancga:

e Sistemas Operacionais e de Atendimento: Conforme o formulario e o fluxo de
atendimento, os dados poderdo ser tratados em sistemas como PIPEDRIVE, BLIP,
WhatsApp Business, SGCI e Google Workspace;

e Provedores Tecnoldgicos e Analiticos: Poderao ser utilizados servicos de hospedagem,
seguranga, manutengcdo do site, analise de navegacado e publicidade digital, incluindo
Google Tag Manager e servicos da Meta, de acordo com as preferéncias de cookies
registradas pelo usuario;

e Requisi¢oes Legais e Autoridades Publicas: Os dados poderao ser compartilhados com
autoridades publicas quando houver obrigacdo legal ou determinagao judicial/regulatéria
valida;

e Transferéncia Internacional de Dados: Quando envolver o uso de sistemas cujos
servidores fisicos estejam alocados fora do territorio brasileiro, a instituicao certifica-se de
que a transferéncia internacional observe o disposto no art. 33 da Lei n° 13.709/2018,
exigindo de seus parceiros clausulas contratuais de salvaguarda, criptografia e padrées de
conformidade alinhados a regulamentacdo da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados
(ANPD).

6. RETENGAO E CRITERIOS DE ELIMINAGAO DOS DADOS

Os dados cadastrais coletados via formularios do portal eletrbnico permanecerado arquivados
apenas pelo intervalo necessario ao esgotamento das finalidades que ensejaram a sua captacao,
observados os prazos legais prescricionais e regulatérios:

e Os dados sdo mantidos pelo periodo de até 12 (doze) meses para responder a solicitagao,
realizar a Analise de Conhecimento, dar continuidade ao atendimento ou cumprir a
finalidade informada no formulario;

e Algumas informagdes poderdo ser mantidas por periodo adicional quando isso for
necessario para o cumprimento de obrigagdes legais, prevencido de fraudes ou exercicio
regular de direitos em processos;

e Apds o término do prazo de retengdo, os dados serdo eliminados de forma segura,
anonimizados ou mantidos sob acesso estritamente restrito conforme autorizado pela
legislagao.
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7. GESTAO DE COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

Cookies constituem pequenos arquivos de texto depositados no navegador para aprimorar a
usabilidade das plataformas digitais.

O site utiliza cookies essenciais para funcionar e pode utilizar cookies de analise e publicidade
para compreender a navegacao e medir o desempenho das campanhas. Os cookies nao
essenciais sdo ativados de acordo com as escolhas registradas pelo usuario no painel de
preferéncias.

O usuario podera aceitar, recusar ou configurar esses cookies a qualquer momento através da
ferramenta de gestdo disponivel no portal eletrdnico ou diretamente nas configuragées do seu
navegador de internet. O Google Tag Manager pode ser utilizado para organizar a ativagao de
outras ferramentas, mas nao substitui a autorizagcdo exigida para cookies de analise ou
publicidade.

8. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

Em estrita consonancia com o art. 18 da Lei n°® 13.709/2018, é assegurado a qualquer titular de
dados, mediante requerimento proprio, o exercicio gratuito dos seguintes direitos:

Confirmacao da existéncia de tratamento de seus dados;

Acesso aos dados pessoais tratados;

Correcao de informagdes incompletas, inexatas ou desatualizadas;

Anonimizacéo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desacordo com a lei;

Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisi¢ao

expressa e conforme regulamentacdo da ANPD;

6. Eliminacdo dos dados pessoais tratados com base no consentimento, ressalvadas as
hipéteses de conservacao autorizadas por lei;

7. Informacao sobre as entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

8. Informacgéao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias
da negativa;

9. Revogacao do consentimento concedido anteriormente;

10. Oposicao a tratamentos realizados com fundamento em uma das hipéteses de dispensa de
consentimento, em caso de descumprimento a legislagao;

11. Revisdo de decisbes tomadas exclusivamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais;

12. Apresentacao de petigcdo/reclamacgao perante a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados

(ANPD).
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Para prevenir fraudes e proteger o titular contra o vazamento de informagbes para terceiros
desautorizados, a Cultura Inglesa MG Ltda. podera exigir a apresentagdo de comprovantes
validos de identificagdo antes de atender a solicitacdo formulada. As requisicbes serdo
respondidas nos prazos legais estabelecidos pela requlamentagdo da ANPD.
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9. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E CANAL DE CONTATO

Em cumprimento ao disposto no art. 41 da Lei n° 13.709/2018 e nas Resolugoes CD/ANPD n°
2/2022 e n° 18/2024, a gestdo da privacidade institucional € centralizada por Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais designado pela diretoria.

Para o exercicio de quaisquer dos direitos previstos em lei, recebimento de requisicdes,
esclarecimento de duvidas técnicas ou reporte de incidentes, o titular podera acionar diretamente
o0 Encarregado através dos canais oficiais:

e Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO): Comité de Privacidade e
Protecao de Dados da Cultura Inglesa MG, sob coordenacdo do Encarregado Rodrigo
Silveira.

e Endereco eletrénico oficial de privacidade: privacidade@culturainglesamg.com.br;
e Endereco postal para correspondéncias: Rua dos Inconfidentes, n°® 776, Bairro Savassi,
Belo Horizonte/MG, CEP 30.140-120 (A/C: Encarregado de Protecao de Dados - DPO).

10. ATUALIZACOES E PUBLICIDADE DO DOCUMENTO
A presente Politica de Privacidade podera ser alterada a qualquer tempo para refletir
aprimoramentos operacionais, adog¢do de novas tecnologias ou atualizagbes legislativas e
normativas expedidas pela ANPD.
A versao vigente permanecera publicada de forma irrestrita e ostensiva no sitio eletrénico oficial
da instituicdo. Havendo altera¢des substanciais nas finalidades do tratamento ou nas hipéteses de

compartilhamento que demandem nova concordancia do titular, serdo emitidos avisos em
destaque nas paginas principais do portal eletrdnico.

Belo Horizonte/MG, 22 de setembro de 2026.

CULTURA INGLESA MG LTDA.
Controladora de Dados Pessoais
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